Vseobecné obchodni podminky

Nazev: Veronika Bouchnerova

Sidlo: Jezov 236, Jezov, 696 48

ICO: 08461520

Provozovna: Infinity studio, Telecska 13, Jihlava

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zadvazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a
prodavajicim produktd (sluzby uvedené na www.bouchnerovapmu.cz a v provozovné Infinity studio
Telecska 13, Jihlava a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktd.

1.Zakladni ustanoveni

Provozovatel poskytuje sluzby na zékladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladu
osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym c¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu osetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, e-mailem, SMS) projevuje kupujici svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

Termin navstévy

Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na telefonni hovory, internetové pripojeni) si hradi zakaznik sam.

Termin navstévy je potieba dohodnout a rezervovat pfedem (osobné, telefonicky, e-mailem).
Objednany termin se stdva zadvaznou objedndavkou a je povazovan za uzavieni smlouvy o poskytovani
sluZeb. Tato smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

Pfreobjednani

Pokud se nemUzete v dohodnutém terminu na objednané osetfeni dostavit, informujte o tom
predem telefonicky (tel.: +420 604 685 685) e-mailem (e-mail: bouchnerova.veronika@gmail.com)
nebo zpravou na FB &i instagramu, nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahajenim osSetreni.

Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostateénym predstihem (24 hodin pfedem) bude Vam uctovano
50 % objednané sluzby, na kterou jste se nedostavil(a). BohuZel v tak kratkém ¢asovém Useku uz
nemame moznost obsadit misto jinou klientkou.

Nedostavite-li se opakované na objednanou sluzbu bez omluvy minimalné 24 hodin predem,
vyhrazujeme si pravo takového zakaznika vyradit z databaze zakaznik( a na dalsi oSetreni
neobjednat.

Pfedcasny prichod

K ¢ekani jsou v nasi provozovné uréeny prostory cekarny. Prosime Vas, abyste nepfichazeli na
oSetreni dfive neZ 15 minut pfed planovanym oSetfenim. Prosime Vas o ohleduplnost, pokud probiha
oSetreni jiné klientky.

Pozdni pfichod

Dostavite-li se se zpozdénim po dohodnutém terminu, bude objednana sluzba provedena ve
zkraceném rozsahu, tak Ze skonci v pdvodné stanoveném cCase. Berte prosim na védomi, Zze u
nékterych sluzeb kratsiho ¢asového rozsahu vyse uvedené aplikovat nelze a pokud pfijdete s vice nez
15 minutovym zpoZzdénim, k Cerpani sluzby jiz dojit nemusi. Zkraceni sluzby nebo neprovedeni sluzby


http://www.bouchnerovapmu.cz/

z dlivodu pozdniho pfichodu zdkaznika nema vliv na cenu objednané sluzby. Cena sluzby je uctovana
podle objednané sluzby.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez omluvy,
darkovy poukaz bude povaZovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na nomindlini ¢astku, je
¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz Ize vycerpat
pouze na sluzby na poukaze uvedenych, nelze ho vyuZit na nakup produktl. Darkovy poukaz lze plné
vyCerpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je
platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na
vraceni zaplacené ¢astky. Na oSetreni hrazené darkovym poukazem je nezbytné se objednat
minimalné 14 dni pfedem, jinak nejsme schopni garantovat termin do konce platnosti poukazu.
Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred za¢atkem oSetreni pro ovéreni platnosti. Pokud
zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objedndvce osetfeni, nemusi byt akceptovan pro platbu.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost. Darkovy poukaz je
nezbytné prinést na osetfeni.

Odmitnuti sluzby

Sluzba mUze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého osSetreni

b) zdkaznik se dostavi na osSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem ndvykovych latek

c) zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

d) zakaznik se dostavi na osetreni v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednani nebo sluzby vyjadfuje nepfistojnym zplisobem, plsobi hluk, urazi
poskytovatele sluzeb nebo obtézuje svymi projevy chovani ostatni zakazniky salonu

f) u zdkaznika se v minulosti potvrdila alergicka reakce souvisejici s pouZitim materialQ, které se pfi
poskytovani sluzby bézné pouzivaji. Zdkaznik je povinen na tuto skutecnost provozovatele sluzeb s
dostate¢nym predstihem upozornit (pfi objedndni sluzby) a tato skutecnost nezakldda opravnéni k
reklamaci jiz provedené sluzby.

Osobni véci a cennosti

Osobni véci je zakaznik povinen si vzit s sebou do kabiny, kde je poskytovana sluzba, za pfipadné
ztraty véci zakaznika pred, béhem a po osetfeni a za véci odloZené v prostoru ¢ekarny nebo recepce
salon nerudi.

Ceniky
Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele www.bouchnerovapmu.cz
Ceny plati pro zdkladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme platci DPH.

Prodej produkti
Produkty lze reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé a zakonnym
zpUsobem.

3. Reklamace sluzeb

Reklamace se uplatiuje pred zaplacenim sluzby. Ve vyjimecném pripadé muize zakaznik uplatnit
reklamaci pozdéji. Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpUsobem doloZit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.
Reklamace se poddava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou
naklady na jeji projednani vymahany po zdkaznikovi.


http://www.bouchnerovapmu.cz/

4. GDPR

Osobni Udaje shromazdujeme z titulu opravnéného zajmu. Pokud pozadujete Vase osobni udaje
vymazat z nasi databaze, prosim informujete nds osobné na recepci po predchozi dohodé. Pozadavek
na vymaz Vasich udajl je nezbytné podat pisemné na adrese provozovny.

5.MIMOSOUDNI RESENi SPORU

,Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na
jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fedenf jsou uvedeny
na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz”

Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a tcéinnost dne 1.1.2023.

Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace sluzeb poskytovanych
Veronikou Bouchnerovou

Adresa pro dorucovani: Jezov 236, Jezov, 696 48

Telefonni ¢&islo: +420 604 685 852

Kontaktni e-mail: bouchnerova.veronika@gmail.com

1. Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a Ze je poskytnuta
ve shodé s objednavkou. Shodou s objednavkou se rozumi zejména to, Ze sluzba odpovida jejimu
popisu a Ze trva po uvedenou dobu.

2. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté vady reklamujte bez
zbytecného odkladu po tom, co se o nich dozvite.

3.V ptipadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate pravo na bezplatnou napravu. Neni-li provedeni
napravy mozné, mate pravo na pfimérenou slevu z ceny sluzby.

4. Prava z vadného plnéni Vam nendlezi, pokud:

— jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;

— jste vadu sluzby sami zpUsobili.

5. Reklamaci u nds uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit Gstné v
pribéhu poskytovani sluzby, a dale vidy pisemné, a to tak, Ze vadu oznacite nebo oznamite, jak se
projevuje na adrese Telec¢ska 13, Jihlava, a to osobni navstévou v predem domluveny cas, tak
abychom vadu sluzby mohli zdokumentovat.

6. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime
pisemné potvrzeni.

Tento Reklamacni ¥ad je platny a ucinny od 1.1.2023
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